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THE 

PROBLEM
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla imperdiet volutpat
dui at fermentum. Aliquam erat volutpat.
Aenean lacinia lacus aliquet ante mollis,
sollicitudin tempor tortor aliquam. Nulla
facilisi. Nam auctor metus vitae quam
gravida, ac vehicula elit mollis.
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302OFF PREMISE COMO 

OPÇÃO 

Photo by MONT on Unsplash

Delivery passa a ocupar 1/3 
do foodservice, não só por 
meios digitais, mas também 
pelos modos tradicionais 
(telefone)

¹Foodservice Fast Alert: análise de dados preliminares, utilizando-se da coleta de dados CREST porém sem ponderação e projeção aplicados
à metodologia tradicional trimestral que mensura tamanho do mercado. Visa trazer insights direcionais por ocasião da Covid-19.
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Raw Traffic Foodservice Fast Alert¹
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https://unsplash.com/@montpr?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/t/covid-19?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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403DELIVERY 

OVERVIEW

Photo by MONT on Unsplash

Dentro do delivery, redes do 
Modern Fast Food reforçam 
resiliência –empratados ou 
não

¹Foodservice Fast Alert: análise de dados preliminares, utilizando-se da coleta de dados CREST porém sem ponderação e projeção aplicados
à metodologia tradicional trimestral que mensura tamanho do mercado. Visa trazer insights direcionais por ocasião da Covid-19.
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Participação dos canais no delivery
Raw Traffic Foodservice Fast Alert¹

https://unsplash.com/@montpr?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/t/covid-19?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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5

Photo by MONT on Unsplash

Durante a covid19, o 
delivery direciona as 
escolhas por promoções e 
anúncios. Os consumidores 
também procuram 
indulgência. 

¹Foodservice Fast Alert: análise de dados preliminares, utilizando-se da coleta de dados CREST porém sem ponderação e projeção aplicados
à metodologia tradicional trimestral que mensura tamanho do mercado. Visa trazer insights direcionais por ocasião da Covid-19.

03DELIVERY 

OVERVIEW
Serve p/ viagem, drive-thru, delivery

Fui por uma promoção especifica

Anúncio me deixou com vontade

Tamanho dos pratos/porções

Vi propaganda on-line

Tive vontade/desejo por algum item

Fui por um item especifico do menu

Queria algo novo/diferente

Preço justo/bom

Queria um agrado/recompensa

Me recomendaram

Outras pessoas escolheram

Qualidade da comida

As crianças gostam de lá

Serviço rápido

Eu gosto de lá

Serviço amigável

Boa variedade de comida

Era uma ocasião especial

Escolha saudável

sempre regularmente vou lá

Li anuncio em revista

Estava com pressa

Essa foi a única opção possível

Localização conveniente

Razões de escolha delivery indexado pelo total
(mar + abr 2020) | Raw Traffic Foodservice Fast Alert¹

Drivers principais

Drivers adicionais

https://unsplash.com/@montpr?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/t/covid-19?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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