


2GS&NPD  |  Proprietary and confidential CREST BRAZIL – IFB – 3Q 2019 | Estabelecimentos não comerciais excluídos|
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RETRAÇÃO DO TRÁFEGO INICIA RECUPERAÇÃO ESTAGNAÇÃO CRESCIMENTO DE TRÁFEGO

VARIAÇÃO EM VOLUME DE TRÁFEGO | YE SET 2019 X YE SET 2018

TRÁFEGO CRESCE PELO 5º TRIMESTRE CONSECUTIVO, E TICKET
MÉDIO SE MANTÉM ABAIXO DA INFLAÇÃO

Fonte: Pesquisa CREST GS&NPD
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GASTO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

Gasto no Foodservice

[R$ billhões]

Fonte: Pesquisa CREST GS&NPD
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O FOODSERVICE NO BRASIL  É  ALTAMENTE DESCENTRALIZADO

restaurantes independente
s

[TRÁFEGO – 2019]

Fonte: Pesquisa CREST®  2019 | GS&NPD
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Fonte: Pesquisa CREST® - SHARE TRÁFEGO 2018 | GS&NPD

O FAST FOOD DETÉM MAIOR SHARE DE MERCADO



DELIVERY
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FOODSERVICE BRASILEIRO POR LOCAL DE CONSUMO 

FOODSERVICE BRASILEIRO POR LOCAL DE CONSUMO (YE JUN’19)



DELIVERY DRIVE THRUPARA VIAGEM

40% 8% 1%
TRÁFEGOTRÁFEGOTRÁFEGO

+9 %

2019 X 2018

5,8 BI VISITAS

R$ 54,3 BI

+23%

2019 X 2018

1,1 BI VISITAS

R$ 17,4 BI

+5%

2019 X 2018

0,1 BI VISITAS

R$ 2,7 BI



DELIVERY BRASIL EM GRANDES NÚMEROS 

1,3 BI DE VISITAS

Fonte: Pesquisa CREST®  2019 | GS&NPD | YE SET 2019

R$ 18,6 BI GASTOS

R$ 14,55 POR PESSOA

APROXIMADAMENTE 

9% DO FOODSERVICE

CRESCIMENTO

23%   EM TRÁFEGO

R$ 26,97 POR GRUPO



DIGITAL



11

DELIVERY DIGITAL É  TENDÊNCIA MUNDIAL COM RÁPIDO 
CRESCIMENTO NOS ÚLTIMOS 5 ANOS

Tráfego de digital*

Fonte: The NPD Group/CREST© 2019 | Global (13 países)| Digital Orders = Internet, Mobile App, and Text Message

2013 2019

1.1 Billion

3.2 

Billion
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Telefônico Digital

DIGITAL CRESCE EXPONENCIALMENTE E MUDA O

CENÁRIO DO DELIVERY NOS ÚLTIMOS 4 ANOS

CRESCIMENTO EM TRÁFEGO

YE SET 2019 X YE SET 2018

561 mi VISITAS

R$ 1,8 BI 

DELIVERY DIGITAL 

YE SET 2019 

+68%

+2%

% DE VOLUME DE TRÁFEGO POR TIPO DE DELIVERY | YE SET 2019 X YE SET 2018



www.institutofoodservicebrasil.org.br

www.foodbizbrasil.com 


